
explora

O APLICATIVO DE QUEM VEIO APROVEITAR

O próximo momento
está logo ali.
O hotel na palma da mão. Uma assistente de IA que conhece o conteúdo do
seu empreendimento. E mais liberdade para viver cada descoberta.

Ambientação ilustrativa

HOTÉIS & RESORTS  ·  HOTÉIS FAZENDA

PARQUES AQUÁTICOS  ·  PARQUES DE DIVERSÕES
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explora 01  /  INTELIGÊNCIA COM CONTEXTO

Ela conhece o hotel.
E o que acontece agora.
O hóspede pergunta em linguagem natural. A assistente de IA combina o conteúdo
atualizado pelo hotel para responder com relevância, conforme a programação e as
informações publicadas pela equipe.

UMA CONVERSA. VÁRIAS FONTES DE CONHECIMENTO.

“Meu filho tem 7 anos. O que ele pode fazer hoje? Precisa
agendar?”

Hoje tem Pequenos exploradores às 10h30, no Espaço Criativo. A oficina é para crianças
de 5 a 10 anos. É necessário fazer a inscrição com a equipe de recreação.

Conversa ilustrativa. Hotel e programação fictícios.

01 Programação ao vivo
Horários, locais e atividades publicados pela equipe.

02 Atrações e experiências
Descrições, público indicado e detalhes de cada espaço.

03 Conhecimento do hotel
Regras, serviços, orientações e respostas frequentes cadastradas pelo hotel.

O hotel muda. A resposta acompanha o conteúdo atualizado.
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explora 02  /  A EXPERIÊNCIA DO HÓSPEDE

Do “o que fazer?”
ao “vamos lá”.
Um aplicativo com a identidade do empreendimento, pensado para transformar
informação em experiências ao longo da visita.

01 Descubra
Programação, fotos e atrações mostram as
possibilidades do dia.

02 Escolha
Detalhes, orientações e favoritos ajudam a
planejar cada momento.

03 Encontre
O mapa conecta a experiência ao espaço
onde ela acontece.

04 Participe
Informações de inscrição e agendamentos
tornam a participação mais simples.

Mapa real do aplicativo AcquaVale

Mais autonomia para o hóspede.
Mais tempo para a equipe acolher.

Recursos e agendamentos conforme a configuração do empreendimento.
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explora 03  /  CASES DE SUCESSO  /  01

HOTEL FAZENDA  /  MINAS GERAIS

O hotel inteiro.
No ritmo da família.

Caminhos, atrações e a programação
do dia acompanham a família no
celular. Da recreação ao CineVale, fica
mais fácil descobrir o que acontece e
escolher a próxima experiência.

O QUE MUDA NA EXPERIÊNCIA

Detalhes e agendamentos dão mais
autonomia para organizar o dia e
reduzem a necessidade de perguntar à
recepção sobre horários, locais e
atividades.

Telas reais dos aplicativos

Hotel Fazenda Vale da Mantiqueira

App Store Google Play

app.valedamantiqueira.com.br
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https://apps.apple.com/us/app/hotel-faz-vale-da-mantiqueira/id6763626409
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hfvm.app
https://app.valedamantiqueira.com.br/
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PARQUE AQUÁTICO  /  MINAS GERAIS

Menos tempo procurando.
Mais tempo aproveitando.

Mapa, programação e atrações
acompanham o visitante durante o
passeio. O aplicativo ajuda a entender
o parque, localizar os espaços e
escolher o próximo destino.

O QUE MUDA NA EXPERIÊNCIA

Orientações disponíveis durante o
percurso reduzem dúvidas repetitivas
nos pontos de atendimento e deixam a
equipe mais disponível para acolher.

Telas reais dos aplicativos

AcquaVale

App Store Google Play

app.acquavale.com.br

EXPLORA  /  BIGON HAUS 05 / 07

https://apps.apple.com/us/app/acquavale-park/id6794894417
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.acquavale.app
https://app.acquavale.com.br/


explora 03  /  CASES DE SUCESSO  /  03

HOTEL FAZENDA  /  MINAS GERAIS

Uma nova forma
de viver a estadia.

O hóspede consulta a programação,
conhece as atrações e encontra os
espaços pelo aplicativo. Uma visão do
que o hotel oferece traz mais clareza
para planejar a estadia.

O QUE MUDA NA EXPERIÊNCIA

Informação na hora da escolha incentiva
descobertas por conta própria e diminui
as idas à recepção para perguntas do dia
a dia.

Telas reais dos aplicativos

Hotel Fazenda Serra Verde

App Store

app.serraverde.com.br
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https://apps.apple.com/us/app/hotel-fazenda-serraverde/id6783047794
https://app.serraverde.com.br/
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UMA EXPERIÊNCIA COM A SUA IDENTIDADE

Seu hotel tem muito
para ser descoberto.
A Explora aproxima o hóspede de tudo o que acontece: respostas com contexto,
programação acessível e novos motivos para aproveitar cada momento.

TECNOLOGIA PARA EXPERIÊNCIAS QUE FAZEM SENTIDO.

Conheça a Explora
bigonhaus.com/explora

Clique no endereço ou escaneie o QR code.
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https://bigonhaus.com/explora

